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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO PROUVE ORAZ
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Definicje pisane wielka litera w Regulaminie Serwisu
Internetowego Prouvé oraz Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng, majg nastepujace znaczenie:

iy

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Klient - osoba zawierajgca umowe sprzedazy
Produktéw z Prouvé, za posrednictwem
Partnerskiego Sklepu Internetowego Prouvé;

Konto w Sklepie (Konto) - konto Klienta
utworzone w Partnerskim Sklepie
Internetowym Prouvé, na ktdére Klient moze sie
zalogowac¢ po podaniu adresu e-mail i hasta;

Marka Prouvé (Marka) - ogdt praw (w tym
autorskich oraz wlasnosci przemystowej),
przystugujacych Prouvé do znakéw handlowych,
znakow towarowych lub wzoréw
przemystowych, zgtoszonych badz
zarejestrowanych przez Prouvé w Urzedzie
Patentowym RP, Urzedzie Unii Europejskiej ds.
Wiasnosci Intelektualnej (EUIPO), w Swiatowej
Organizacji Wtasnosci Intelektualnej (WIPO)
badz Urzedzie Patentowym danego panstwa;

Niezalezny Partner Prouvé - osoba wskazana
na Partnerskiej Stronie Internetowej Prouvé

Partner Prouvé (Partner) - podmiot, ktéry jest
zwigzany Umowa z Prouvé;

Partnerski Sklep Internetowy Prouvé (Sklep)
- cze$¢ Partnerskiej Strony Internetowej,
umozliwiajaca Klientowi i Prouvé zawarcie
umowy sprzedazy Produktéw na warunkach
szczegbtowo okreslonych w Regulaminie;

Partnerska Strona Internetowa - podstrona
serwisu internetowego Prouvé dostepnego pod
adresem: www.prouve.com administrowana
przez Prouvé, Kktdérej czescig jest Partnerski
Sklep Internetowy Prouvé;

Produkty - produkty wprowadzane do obrotu
przez Prouvé pod Marka Prouvé, w tym
materiaty informacyjne, marketingowe;

Prouvé (Ustugodawca) - Prouvé spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg
pod adresem: ul. Wyscigowa 56H, 53-012
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wpydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

KRS: 0000665414, NIP: 8992810863, REGON:
366657707, e-mail: info@prouve.com;

Regulamin - Regulamin Serwisu Internetowego
Prouvé oraz Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczna;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz wuchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Serwis Internetowy Prouvé (Serwis
Internetowy) - serwis internetowy nalezacy do
Prouvé, ktérego czescig jest Sklep Internetowy
Prouvé oraz Konto Partnera, dostepne dla
Partnera  po stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com na
Konto Partnera, a takze po uzyciu przez Klienta
spersonalizowanego linku - Partnerskiej Strony
Internetowej oraz  Partnerskiego  Sklepu
Internetowego Prouvé;

zalogowaniu  na

Sklep Internetowy Prouvé (Sklep) - czes¢
Serwisu Internetowego Prouvé dostepna dla
Partnera  po stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com na
Konto Partnera, umozliwiajaca Partnerowi i
Prouvé zawarcie umowy sprzedazy Produktow

zalogowaniu  na

na warunkach szczegétowo okresSlonych w
Zasadach Wspoétpracy oraz w Planie Kariery, a

takze w Regulaminie Sklepu Internetowego
Prouvé;
Umowa - umowa dystrybucji zawarta pomiedzy

Partnerem aProuvé, ktéra wraz zZasadami
Wspélpracy oraz Planem Kariery okresla

warunki wspotpracy pomiedzy Partnerem
a Prouvé;
Ustugi - ustugi S$wiadczone przez Prouvé

zwykorzystaniem  Serwisu  Internetowego
Prouvé lub za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej, o
ktérych mowa w Regulaminie, bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc);

Ustugobiorca - osoba fizyczna lub Partner,
ktéry korzysta z Serwisu Internetowego Prouvé
lub innych Ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie;
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17) Ustawa o S$wiadczeniu wustug droga
elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t,j.:
Dz.U. 2017 poz. 1219, ze zm.).

Pozostate definicje pisane w Regulaminie wielka literg
nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony w Umowie,
Zasadach Wsp6étpracy lub w Planie Kariery.

2.1. Regulamin Serwisu Internetowego Prouvé oraz
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng jest
regulaminem wydanym w oparciu o przepis art. 8
ust. 1 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

2.2. Prouvé oferuje Ustugobiorcom Ustugi okreslone w
Regulaminie.

2.3. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug jest
nieodptatne.

3.1. Prouvé S$wiadczy droga elektroniczng lub w
ramach Serwisu Internetowego Prouvé nastepujace
Ustugi:

1) dostep do og6lnych informacji o Prouvé,

2) dostep do rejestracji online (elektronicznego
Whniosku o utworzenie Konta), przy czym utworzenie
Konta i zawarcie Umowy, jak réwniez warunki
wspoélpracy, w tym wzajemne prawa i obowigzki
stron, okre$lajg odrebne dokumenty, tj. Zasady
Wspotpracy oraz Plan Kariery, ktérych tres$¢ jest
dostepna w Serwisie Internetowym pod adresem:

WWW.prouve.com,

3) dostep do Sklepu Internetowego Prouvé po
zalogowaniu na Konto Partnera na stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com,
w ktérym Partner moze dokona¢ zakupu Produktéw
oferowanych przez Prouvé Partnerom, przy czym
szczegotowe zasady skladania zaméwien i ich
realizacji, jak rowniez procedure sktadania reklamacji
w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy reguluje
odrebny ,Regulamin Sklepu Internetowego Prouvé”,
ktdérego tres¢ jest dostepna w Sklepie Internetowym
po zalogowaniu na Konto Partnera na stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com,

4) dostep do Konta Partnera po zalogowaniu na
stronie internetowej pod adresem: www.prouve.com,
w ramach ktérego Partner uzyskuje dostep do:

a) Struktury,

b) Rabatu albo Wynagrodzenia w rozbiciu na
poszczegdlne miesigce kalendarzowe,

c) faktur wystawionych za poszczegélne miesigce
kalendarzowe,

d) skrzynki Powiadomien,

5) dostep do wustugi chat, ktéra umozliwia
porozumiewanie sie pomiedzy Ustugobiorcami
identyfikujagcymi sie Numerami Partnerskimi, po
zalogowaniu na Konto Partnera na stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com,

6) dostep do materiatbw  informacyjnych,
instruktazowych, marketingowych, reklamowych (w
tym aktualnych katalogéw Produktéw)
przygotowanych przez Prouvé dla Partneréw, po
zalogowaniu na Konto Partnera na stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com,

7) dostep do Marki Prouvé w formacie
udostepnionym przez Prouvé do pobrania przez
Partneréw, po zalogowaniu na Konto Partnera na
stronie internetowej pod adresem: www.prouve.com,

8) dostep do dokumentéw zwigzanych ze wspétpraca
Partneré6w z Prouvé, po zalogowaniu na Konto
Partnera na stronie internetowej pod adresem:
WWWw.prouve.com,

9) dostep do zasad programéw motywacyjnych,
lojalnosciowych, po zalogowaniu na Konto Partnera
na stronie internetowej pod adresem:

WWW.prouve.com,

10) dostep do informacji, wydarzen, aktualnosci
dotyczacych Prouvé lub Partneréw, po zalogowaniu
na Konto Partnera na stronie internetowej pod
adresem: www.prouve.com

11) przesytanie zamoéwionych informacji handlowych
(tj. informacji przeznaczonych do promowania
produktéw badZ ustug Marki Prouvé, spétki Prouvé,
jak réwniez sieci Partneréw) za pomoca Srodkéw
komunikacji  elektronicznej, w tym  poczty
elektronicznej;

12) dostep do Partnerskiego Sklepu Internetowego
Prouvé, w ktéorym Klient moze dokona¢ zakupu
Produktéw oferowanych przez Prouvé Klientom, przy
przy czym szczegotowe zasady sktadania zamoéwien i
ich realizacji, jak réwniez procedure sktadania
reklamacji w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy
reguluje Regulamin Zakupdw;

13) dostep do rejestracji Konta w Partnerskim Sklepie
Internetowym Prouvé;

14) dostep do Konta w Sklepie.

3.2. Dostep do Ustug wskazanych w pkt. 3.1. ppkt. 1)-
2) posiadaja wszyscy uzytkownicy sieci Internet, bez
koniecznosci spetnienia dodatkowych wymagan,
w szczeg6lnosci rejestracji czy logowania na stronie
internetowej pod adresem: www.prouve.com.
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3.3. Dostep do Ustug wskazanych w pkt. 3.1. ppkt. 3)-
10) posiadaja wytgcznie Partnerzy, ktérzy dokonaja
pomyslnego logowania na Konto Partnera dostgpne
na stronie internetowej pod adresem:

www.prouve.com.

3.4. Dostep do Ustugi wskazanej w pkt. 3.1. ppkt. 11)
posiadaja wytacznie Partnerzy, ktérzy w Umowie lub
po jej zawarciu wyrazili zgode na przesytanie
informacji handlowych i zgode na wykorzystywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow
marketingu bezposredniego, wraz ze zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

3.5. Dostep do Ustug wskazanych w pkt. 3.1. ppkt. 12-
13) posiadaja Klienci, ktérzy uzyja
spersonalizowanego linku uzyskanego od Partnera
Prouvé. Natomiast dostep do Ustug wskazanych w
pkt. 3.1. ppkt 14) posiadaja Klienci, ktérzy dokonali
rejestracji swojego Konta w Partnerskim Sklepie
Internetowym Prouvé.

3.6. Ustluga wskazana w pkt. 3.1. ppkt. 11) jest
$Swiadczona w terminach i w czestotliwos$ci ustalonej
jednostronnie przez Prouvé.

4.1. Korzystanie z Ustug jest mozliwe, jeZeli system
teleinformatyczny Ustugobiorcy speinia co najmniej
nastepujace wymagania:

1) ma dostep do Internetu,

2) ma dostep do przegladarki internetowej Internet
Explorer w wersji 11 lub wyzszej, Mozilla FireFox
wwersji 53.0 lub wyzszej, Google Chrome w wersji
58.0 lub wyzszej, Opera w wersji 44.0 lub wyzZszej,
Safari w wers;ji 5.1 lub wyzszej,

3) przegladarka akceptuje pliki typu cookies,

4) strona internetowa jest w rozdzielczosci co
najmniej 1024 x 768 pikseli,

5) ma dostep do programu Java, Java Script, Acrobat
Reader, o ile dana Ustuga tego wymaga,

6) posiada czynne i poprawnie skonfigurowane konto
poczty elektronicznej (adres e-mail), o ile dana Ustuga

tego wymaga.

4.2. Prouvé os$wiadcza, ze w celu poznania
zainteresowan i potrzeb Ustugobiorcy, uzywa
mechanizmu cookies, Kktéry przez zapisywanie
krétkich informacji tekstowych na komputerze
Ustugobiorcy, pozwala na jego identyfikacje, a co za
tym idzie pozwala na poznanie jego zainteresowan
i zachowan. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ okreslenia
warunkow przechowywania lub uzyskania dostepu do
powyzszych informacji za pomoca ustawien
oprogramowania wykorzystywanego do przegladania
Serwisu Internetowego Prouvé. Warunki prywatnosci,

w tym informacje dotyczace plikoéw cookies znajduja
sie w Polityce prywatnosci i polityce cookies,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem:
WWWw.prouve.com.

4.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania
z Ustug, w tym Serwisu Internetowego Prouvé:

1) w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu
oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego,

2) w sposoéb, ktéry nie zaktoci funkcjonowania
Serwisu Internetowego, w szczeg6lnosci poprzez
uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen.

4.4. Ponadto Ustugobiorca zobowigzuje sie:

1) nie dostarcza¢ i nie przekazywac tresci
ocharakterze = bezprawnym, w  szczeg6lnoSci
naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskie, tak Prouvé, jak
i os6b trzecich, zasady wspoélzycia spotecznego czy
dobre obyczaje,

2) nie rozsyta¢ lub nie umieszczat w Serwisie
Internetowym niezamoéwionych informacji
handlowych (tzw. spamu),

3) nie udostepnia¢ danych stuzacych do autoryzacji na
Koncie Partnera osobom trzecim,

4) nie korzysta¢ z Kont innych Partneréw, jak réwniez
nie podejmowac jakichkolwiek czynno$ci majacych na
celu wejScie w posiadanie danych stuzacych do
autoryzacji na Koncie innego Partnera.

4.5. Prouvé nie ponosi odpowiedzialnosci za
niemozno$¢  poprawnego  korzystania przez
Ustugobiorce z Serwisu Internetowego i oferowanych
za jego posrednictwem Ustug na skutek probleméw
technicznych lub ograniczen technicznych
wystepujacych w systemie komputerowym, systemie
teleinformatycznym czy w infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktoérych korzysta Ustugobiorca.

4.6. Prouvé nie gwarantuje statej dostepnosci Serwisu
Internetowego ani jego bezbtednego funkcjonowania.

4.7. Prouvé moze zawiesi¢ dzialanie Serwisu
Internetowego ze  wzgledu na  konieczno$¢
przeprowadzenia w nim okreslonych prac, np.
konserwacyjnych czy zwiazanych z rozszerzeniem
badZz modyfikacja Ustug $wiadczonych za pomoca
Serwisu Internetowego.

4.8. Prouvé nie odpowiada za tresci zamieszczone na
zewnetrznych serwisach internetowych, ktérych
adresy URL zostaly zamieszczone w Serwisie
Internetowym Prouvé oraz za decyzje podjete przez
Ustugobiorce w oparciu o zamieszczone w Serwisie
Internetowym informacje.

4.9. Prouvé nie odpowiada za tresci przekazywane
pomiedzy Ustugobiorcami podczas korzystania z
ustugi chat, o ktérej mowa w pkt. 3.1. ppkt. 5), w tym
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nie odpowiada za bezpieczenstwo informacji i
przetwarzanie danych osobowych tam podawanych.

5.1. Logowania w Serwisie Internetowym Prouvé (na
Konto  Partnera) moze dokona¢  wylacznie
Ustugobiorca bedacy Partnerem.

5.2. Logowanie na Konto Partnera w Serwisie
Internetowym Prouvé nastepuje poprzez podanie
loginu, ktérym jest adres e-mail wskazany Prouvé
przez Partnera oraz indywidualne hasto.

5.3. Partner zobowigzany jest do nieujawniania
danych stuzacych do autoryzacji na Koncie Partnera
osobom trzecim i ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie skutki ujawnienia powyzszych danych.

5.4. Prouvé podejmie wszelkie technicznie mozliwe
iuzasadnione kroki w celu ochrony danych
zgromadzonych na Koncie Partnera przed dostepem
iingerencja o0séb trzecich, jak roéwniez przed
nieuprawnionym uzyciem Konta Partnera.

5.1. Po zarejestrowaniu Konta w Partnerskim Sklepie
Internetowym  Prouvé, Klient moze dokona¢
logowania. Logowanie na Konto w Sklepie nastepuje
poprzez podanie adresu e-mail wskazanego przy
rejestracji w Sklepie oraz indywidualnego hasta.

5.2. Klient zobowigzany jest do nieujawniania danych
stuzacych do autoryzacji na Koncie osobom trzecim i
ponosi  odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
ujawnienia powyzszych danych.

5.3. Prouvé podejmie wszelkie technicznie mozliwe
iuzasadnione kroki w celu ochrony danych
zgromadzonych na Koncie przed dostepem
iingerencja o0séb trzecich, jak roéwniez przed
nieuprawnionym uzyciem Konta.

6.1. W ramach $wiadczenia Ustug, Prouvé przetwarza
dane osobowe Ustugobiorcy bedacego osoba fizyczna
na zasadach okre$lonych przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym RODO i ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6.2. Zasady przetwarzania danych osobowych
Partneré6w w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug w
ramach Serwisu Internetowego Prouvé okresla
Umowa oraz pkt 6 Zasad Wspotpracy.

6.3. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przesytania
zamoéwionych informacji handlowych, wskazanej w
pkt. 3.1. ppkt. 11), Prouvé przetwarza nastepujgce

dane osobowe Ustugobiorcy: imig i nazwisko, adres e-
mail.

6.4. W zwigzku ze sktadaniem przez Ustugobiorce
reklamacji Ustug na podstawie pkt. 8, Prouvé
przetwarza nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy:
imie i nazwisko, adres e-mail, adres
korespondencyjny oraz Numer Partnerski.

6.5. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce
jest catkowicie dobrowolne i nie wigZe sie z Zadnym
obowigzkiem prawnym ani umownym. Jednakze bez
ich podania nie jest mozliwe $§wiadczenie na rzecz
Ustugobiorcy Ustugi lub rozpatrzenie reklamacji.

6.6. Administratorem danych osobowych
Ustugobiorcy jest Prouvé spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg pod adresem: ul.
Wyscigowa 56H, 53-012 Wroctaw, wpisana do
rejestru  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000665414, NIP: 8992810863,
REGON: 366657707, tel.: +48 786 222 324, e-mail:
info@prouve.com; do@prouve.com, strona
internetowa: www.prouve.com.

6.7. Przetwarzanie danych osobowych moze sie
odbywac¢ w celu $wiadczenia Ustugi albo rozpatrzenia
reklamacji, na nastepujacej podstawie lub
podstawach:

1) udzielona przez Ustugobiorce zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO) albo:

2) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do zawarcia lub wykonania umowy o $wiadczenie
Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),

3) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Prouvé, w tym do rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO),

4) przetwarzanie danych osobowych nastepuje w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub
ustug Prouvé, a tym samym wynika z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez Prouvé
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6.8. Prouvé moze przetwarza¢ dane osobowe
Ustugobiorcy takze w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami - w
przypadku powstania sporu w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

6.9. Dane osobowe Ustugobiorcy beda przetwarzane
przez okres $wiadczenia przez Prouvé Ustug na rzecz
Ustugobiorcy lub okres rozpatrywania reklamacji, o
ktérej mowa w pkt. 8, ewentualnie przez okres
przedawnienia roszczen.
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6.10. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane
zgodnie z pkt. 6.3 i 6.4. nie bedg przekazywane do
panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.
Moga by¢ natomiast przekazywane nastepujacym
grupom odbiorcéw:

1) osobom upowaznionym przez Prouvé, dziatajgcym
w ramach jego struktury wewnetrznej;

2) innym podmiotom przetwarzajacym dane osobowe
w imieniu Prouvé, takim jak: ustugodawcy swiadczacy
ustugi w zakresie prowadzenia poczty elektronicznej,
ustugi w zakresie IT oraz Prouvé spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu;

3) innym odbiorcom danych w zakresie i na zasadach
okres$lonych przepisami prawa, w tym uprawnionym
organom.

6.11. Prouvé moze prowadzi¢ zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie danych
osobowych  Ustugobiorcy. Profilowanie bedzie
polegato na ewentualnym zaproponowaniu
Ustugobiorcy najlepiej dopasowanych produktéw czy
przestaniu najlepiej dopasowanych informacji, jednak
decyzje wigZace nie beda zautomatyzowane.

6.12. Na warunkach okreslonych w RODO
Ustugobiorcy przystuguje prawo:

1) cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przez jej cofnieciem - o ile przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie zgody i nie
zachodzi inna przestanka przetwarzania danych
osobowych,

2) zadania dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym profilowania,

4) przenoszenia danych osobowych,

5) wniesienia skargi do organu nadzorczego (PUODO,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6.13. Pozostate informacje dotyczace ochrony danych
osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci i
polityce cookies, dostepnej na stronie internetowej
pod adresem: www.prouve.com.

7.1. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym
prawa autorskie lub prawa wtasnosci przemystowej,
do Serwisu Internetowego (jego rozwigzan
nawigacyjnych, wyboru oraz uktadu tresci i grafik),

jak rowniez wszystkich zawartych w nim materiatéw,
wtym tekstow, grafik, zdje¢, materiatow audio i
wideo, znakow stowno-graficznych, znakow
graficznych, Marki, baz danych, przystuguja Prouvé
lub osobom trzecim, zktérymi Prouvé ma zawarte
odpowiednie umowy.

7.2. Ustugobiorca ma prawo do korzystania
z materiatléw zamieszczonych w Serwisie
Internetowym Prouvé, w tym z Marki Prouvé,
wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku albo na
podstawie wyraznej uprzedniej zgody Prouvé.

8.1. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca
Ustug w terminie 7 dni od dnia, w ktérym doszto do
zdarzenia stanowiagcego przyczyne reklamacji:

1) w formie pisemnej - na adres: Prouvé spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Wyscigowa
56H, 53-012 Wroctaw, z dopiskiem: Serwis
Internetowy/Ustugi - Reklamacje;

2) w formie elektronicznej - na adres:
customercare@prouve.com.

8.2. Wreklamacji nalezy wskaza¢:
1) imie i nazwisko Ustugobiorcy,
2) adres korespondencyjny Ustugobiorcy,

3) Numer Partnerski - w przypadku, gdy
Ustugobiorca jest Partnerem,

4) wskazanie przyczyny reklamacji i jej doktadny opis.

8.3. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 7 dni od
dnia jej skutecznego ztozenia. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji ~ Prouvé  niezwlocznie = zawiadamia
Ustugobiorce w formie elektronicznej - na wskazany
przez niego adres e-mail badz skrzynke Powiadomien
dostepna na Koncie Partnera po zalogowaniu
w Serwisie Internetowym pod adresem:

www.prouve.com (w przypadku Ustugobiorcy
bedacego Partnerem) albo w formie pisemne;j.

9.1. Prouvé $wiadczy Ustugi w ramach Serwisu
Internetowego Prouvé na podstawie Umowy
dystrybucji zawartej miedzy Prouvé a Partnerem, od
momentu jej zawarcia do dnia jej rozwigzania, z
zastrzezeniem pkt. 9.2 i 93. W zakresie
nieuregulowanym w Umowie, warunki $wiadczenia
Ustug w ramach Serwisu Internetowego Prouvé
okresla Regulamin.

9.2. Ustugobiorca moze w dowolnym czasie
zrezygnowac z korzystania z Serwisu Internetowego
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Prouvé, w tym $wiadczonych za jego posrednictwem
Ustug.

9.3. Prouvé moze pozbawi¢ Ustugobiorce prawa do
korzystania z Serwisu Internetowego, jak réwniez
moze ograniczy¢ jego dostep do czeSci lub catosci
zasobow Serwisu Internetowego, w tym Ustug
oferowanych w ramach Serwisu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce postanowien pkt. 4.3 - 4.4, 5.3, 7.2
Regulaminu lub obowiagzujacych przepiséw prawa.

9.4. Ustugobiorca, ktéry zostal pozbawiony prawa do
korzystania z Serwisu Internetowego nie moze, bez
uprzedniej zgody Prouvé, powtérnie zarejestrowac
sie w Serwisie Internetowym.

10.1. Prouvé S$wiadczy Ustuge przesylania
zamoéwionych informacji handlowych, o ktérej mowa
w pkt. 3.1. ppkt. 11) w razie wyrazenia przez
Ustugobiorce zgéd, o ktérych mowa w pkt. 3.4.

10.2. Ustugobiorca moze w kazdej chwili cofna¢ zgode
na otrzymywanie informacji handlowych, postepujac
zgodnie z instrukcja otrzymana wraz z informacja
handlowa, badZ tez w drodze o$wiadczenia
skierowanego na adres e-mail:
customercare@prouve.com.

10.3. Umowa o $wiadczenie Ustugi przesytania
zamoéwionych informacji handlowych, o ktérej mowa
w pkt. 3.1. ppkt. 11):

1) zostaje zawarta z chwila udzielenia przez
Ustugobiorce zgéd, o ktérych mowa w pkt. 3.4;

2) rozwiazuje sie z chwilg cofniecia przez
Ustugobiorce co najmniej jednej ze zgod, o ktérych
mowa w pkt. 3.4.

10.4. Warunki $wiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w
pkt. 3.1. ppkt. 11) okre$la Regulamin.

11.1. Regulamin obowiazuje od dnia 20 marca 2022 r.

11.2. Prouvé moze dokona¢ zmiany Regulaminu
wprzypadku dodania nowych funkcjonalnosci,
wprowadzenia nowej wersji Serwisu Internetowego
Prouvé, koniecznosci zaktualizowania informacji,
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie
odnoszacym sie do Regulaminu.

11.3. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie
powiadomiony na stronie internetowej pod adresem:
www.prouve.com. Ustugobiorca, ktéry nie wyraza
zgody na wprowadzone zmiany uprawniony jest do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.

11.4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa

powszechnie
polskiego.
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