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POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES
data ostatniej modyfikacji: 20 marca 2022 r.

1. Jaki jest cel Polityki prywatnosci i polityki cookies?

Celem Polityki prywatnosci jest okreslenie dziatan podejmowanych przez Prouvé w zakresie Twoich
danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Partnerskiej Strony Internetowej Prouvé lub
pozyskiwanych za posrednictwem poczty elektronicznej czy przez telefon.

Polityka Prywatnosci okresla, w jaki sposéb dbamy o Twoje dane osobowe i Twoje prawa.

Termin ,RODQO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Prouvé spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k. z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt. 53-012) przy ul. Wyscigowej 56H, NIP: 8992810863, REGON:
366657707, KRS: 0000665414 (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy KRS), adres e-mail: info@prouve.com, numer telefonu: +48 786 222 324 (,,Prouvé”).

3. W jaki sposdb Prouvé przetwarza dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg z poszanowaniem przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w szczegolnosci zas zgodnie z RODO.

Szanujemy Twojg prywatnos¢, dlatego zachowujemy poufnos$é wszelkich przekazanych przez Ciebie
informaciji. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z procedurami organizacyjnymi i sposobami
Scisle zwigzanymi ze wskazanymi celami.

4. Jakie dane i w jakim celu s3 przetwarzane przez Prouvé?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w kilku przypadkach:

- komunikacja i wymiana informacji — w razie podjecia przez zainteresowang osobe lub Klienta
kontaktu z Prouvé (np. zwrdcenia sie z zapytaniem o zakupiony produkt, czy z prosbg o udzielenie
informacji w zwigzku ze ztozonym zaméwieniem), a ponadto w razie koniecznosci skontaktowania sie
przez Prouvé z Klientem w zwigzku z zawartg umowaq sprzedazy (np. w celu przekazania informacji
zwigzanej z realizacjg zaméwienia). W przypadku komunikacji przez telefon, Prouvé moze prowadzi¢
rejestracje rozmow telefonicznych za uprzednig zgoda rozmdwcy.

W powyzszym przypadku Prouvé przetwarza te dane osobowe, ktére sg konieczne w celu komunikacji
i wymiany informacji, w tym dane przekazane drogg e-mail bgdz dane podane przez telefon;
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- zarejestrowanie Konta Klienta lub zawarcie umowy sprzedazy, wystawienie dokumentu sprzedazy
- w przypadku zarejestrowania Konta Klienta w Partnerskim Sklepie Internetowym Prouvé lub ztozenia
zamowienia na zakup produktéw bez rejestracji, Prouvé przetwarza nastepujgce dane osobowe
Klienta:

a) dane osobowe Klienta bedacego osobg fizyczng, takie jak odpowiednio: imie i nazwisko/firma
odbiorcy, numer NIP, adres dostawy/adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu lub tez

b) dane osobowe reprezentantéw kontrahenta Klienta bedgcych osobami fizycznymi, takie jak:
imie i nazwisko/firma, numer identyfikacyjny, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko.

Powyzsze dane sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy pomiedzy Prouvé a jej
Klientem, podjecia dziatan przed jej zawarciem, wystawienia dokumentu sprzedazy, lub tez w celach
podatkowych, ewidencyjnych wigzgcych sie z zawartg umowa.

Podanie powyzszych danych osobowych moze by¢ wymogiem umownym lub byé konieczne do
zawarcia umowy. W przypadku niepodania danych osobowych, zawarcie i realizacja umowy lub
podjecie dziatan przed jej zawarciem moze by¢ niemozliwe lub utrudnione;

- prowadzenie marketingu bezposredniego naszych produktéw i ustug oraz przesytanie informacji
handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej - w przypadku wyrazenia przez Klienta
dodatkowych zgdd zwigzanych z otrzymywaniem informacji marketingowych.

W takim przypadku Klient moze otrzymywaé, na podany adres e-mail, m.in. informacje przeznaczone
do promowania produktéw badz ustug Marki Prouvé, a takze oferty, istotne informacje o nowych
produktach, promocjach, znizkach.

5. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w powyzszych celach jest:

- art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — gdy przetwarzanie odbywa sie za Twojg zgoda poprzez podjecie rozmowy
lub wymiane informacji, ktore nie sg zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy albo

- art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy oraz
wykonania tej umowy lub

- art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Prouvé, w tym obowigzku przechowywania dokumentéw w celach bilansowych i
dowodowych (wynikajgcego m.in. z ustawy o rachunkowosci, z Ordynacji podatkowej, ustawy o
podatku VAT) lub

- art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Prouvé, w tym w postaci:

a) marketingu bezposredniego naszych produktéw lub ustug;
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b) koniecznosci prowadzenia rozmow w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy z klientem Prouvé
reprezentowanym przez osobe fizyczng (dotyczy przetwarzania danych osobowych reprezentantéw
klienta Prouvé);

c¢) koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku wyrazenia dodatkowej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych (w celu przesytania informacji handlowych na podany adres e-mail), - podstawa
przetwarzania jest Twoja zgoda (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

6. Jak dtugo Prouvé przechowuje Twoje dane?

Co do zasady Twoje dane osobowe bedg przetwarzane (przechowywane) przez okres istnienia Konta
Klienta lub wykonywania umowy sprzedazy (realizacji zamdwienia), a nastepnie przez okres
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawnych lub okres przedawnienia roszczen.

W przypadku, kiedy przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie dodatkowych zgdd — oczywiscie
pod warunkiem, ze je wyrazisz — przetwarzamy je az do czasu cofniecia wczesniej udzielonej zgody. W
przypadku przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego - przetwarzamy je
az do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania.

Mozemy jednak sami zadecydowac o wczesniejszym zakoriczeniu przetwarzania danych osobowych w
celach marketingowych, jesli ustalimy, ze otrzymane od Ciebie zgody zdezaktualizowaty sie.

Podsumowujac, Twoje dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celdw, dla
ktdrych je zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas ich dtuiszego
przechowywania. Przechowywanie Twoich danych nie powinno trwac¢ dtuzej niz 6 lat od zakoriczenia
umowy lub usuniecia Konta Klienta.

7. W jaki sposdb Prouvé chroni dane osobowe?

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem osob
trzecich, dlatego tez kontrolujemy metody ich gromadzenia, przechowywania iinnych czynnosci
przetwarzania. WdrozyliSmy szyfrowanie danych oraz mamy wprowadzong kontrole dostepu, dzieki
czemu minimalizujemy skutki ewentualnego naruszenia bezpieczeristwa danych.

Posiadamy réwniez certyfikat SSL. Certyfikat SSL jest narzedziem zapewniajgcym ochrone witryny
internetowej, a takze gwarantem zachowania poufnosci danych przesytanych droga elektroniczna.
Certyfikat SSL jest rodzajem zabezpieczenia polegajagcym na kodowaniu danych przed ich wystaniem z
Twojej przegladarki i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na strone internetowsq. Informacje
wysytane z serwera do Ciebie sg réwniez kodowane, a po dotarciu do celu dekodowane.

Zobowigzujemy sie do dbania o wszelkie informacje udostepnione przez Ciebie podczas odwiedzania
strony internetowe] zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci
z Ogdélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODQO).
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8. Czy Prouvé udostepnia Twoje dane osobowe?

W niektérych sytuacjach mamy prawo przekazywaé Twoje dane osobowe takze innym odbiorcom
danych, jesli bedzie to konieczne, aby$smy mogli realizowa¢ umowe lub podejmowac inne dziatania
zwigzane ze Swiadczeniem naszych ustug lub sprzedazg naszych Produktéw. Prouvé ma prawo
przekazywac¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym grupom odbiorcow:

- osobom upowaznionym przez Prouvé, tj. pracownikom i wspdtpracownikom, ktdrzy muszg mieé
dostep do tych danych, aby wykonywac swoje obowigzki,

- podmiotom przetwarzajgcym, ktérym powierzymy dane do przetwarzania, tj. m.in. Niezaleznemu
Partnerowi Prouvé, podmiotom $wiadczgacym dla nas ustugi w zakresie IT, kancelariom prawnym;

- innym odbiorcom danych takim jak: przewoznicy (firmy kurierskie) obstugujace Prouvé czy tez banki.

9. Czy Prouvé przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Prouvé nie planuje przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza EOG.

10. Czy Prouvé profiluje dane osobowe?

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania. Profilowanie bedzie polegato na ewentualnym zaproponowaniu Ci produktéw najlepiej
dopasowanych, jednak decyzje wigzace nie bedg zautomatyzowane.

11. Jakie masz uprawnienia wobec Prouvé w zakresie przetwarzanych danych?

Chcemy zebys wiedziat, ze przystugujg Ci prawa:

- dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii. Masz prawo uzyskaé od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

a) uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych,

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych,
o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich
danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku
z ewentualnym przekazaniem tych danych poza Unie Europejska,

c) uzyska¢ kopie swoich danych osobowych;

- do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych
przez siebie danych osobowych. Mozesz tego dokonac¢ samodzielnie w zaktadce “Ustawienia”. Masz
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tez prawo zgda¢ od nas sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia
(jezeli sg niekompletne);

- do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) - jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw
do tego, abysmy przetwarzali Twoje dane. Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych miedzy
innymi jezeli:
a) wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu
o Twojg zgode,

b) Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéow, w ktérych zostaty zebrane lub
w ktorych byly przetwarzane,

c) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych,

d) wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki
korzystania z serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny,

e) Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem
zgody, mozemy zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celdw ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujacych:
imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aktywnosci, ktére to dane zachowujemy dla celéw
rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug;

- ograniczenia przetwarzania danych — tj. mozesz zadaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie
Twoich danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg
dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidiowe dane na Twdj temat lub przetwarzamy je
bezpodstawnie, lub nie chcesz, zebysmy je usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub na czas rozpatrywania sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Masz prawo
do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidtowosé swoich danych osobowych — woéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowosci Twoich danych,

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
zazadasz ograniczenia ich wykorzystania,

c) gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéow, w ktérych je zebralismy lub
wykorzystywalismy, ale sg Ci one potrzebne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wéwczas ograniczenie nastepuje
na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich
intereséw, praw i wolnosci przewaza nad interesami, ktdre realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane
osobowe;

- do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa, zaprzestaniemy przetwarzania danych w
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tym celu. Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do
przetwarzania Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych
whniostes sprzeciw;

- do przenoszenia danych — masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, np. CSV, dane osobowe Ciebie
dotyczace, ktére nam dostarczytes na podstawie Twojej zgody. Mozesz tez zleci¢ nam przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi;

- whniesienia skargi do organu nadzorczego. Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski
dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz realizacji przystugujacych Ci uprawnien.
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge
do organu nadzorczego (w Polsce — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba: ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa);

- w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie zgody — prawo cofniecia zgody
na przetwarzanie takich danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Oswiadczenie o cofnieciu zgody nalezy przesta¢ na adres e-mail: do@prouve.com albo drogg pocztowg
do siedziby Prouvé (ul. Wyscigowa 56H, 53-012 Wroctaw, Polska).

12. Z kim mozesz sie skontaktowaé, gdy masz pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci i polityka
cookies, w tym z ochrong danych osobowych?

Cenimy sobie Twojg opinig. Wszelkie uwagi lub watpliwosci zwigzane z niniejszymi zasadami ochrony
danych osobowych prosimy kierowac:

- mailowo na adres: do@prouve.com,

- pisemnie na adres: Prouvé spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Wyscigowa 56H, 53-
012 Wroctaw.

13. Co to s3 ,,cookies”?

Niektére informacje o Tobie zbieramy uzywajgc tzw. ciasteczek (cookies). ,Ciasteczko” to maty plik
tekstowy, tworzony automatycznie przez przegladarke internetowg, podczas korzystania ze stron
internetowych. Zawiera on informacje o Tobie, m.in. adres IP, typ przegladarki, system operacyjny,
czas wizyty, zrédto wejscia.

Prouvé uzywa plikdw cookies, aby:

- dowiedzie¢ sie w jaki sposéb korzystasz z naszej strony internetowej i dzieki temu moéc
wprowadzi¢ w nim odpowiednie zmiany, dostosowane do Twoich potrzeb,

- zapewni¢ dziatanie podstawowych funkcjonalnosci naszej strony internetowej (np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do logowania),
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- zapewni¢ bezpieczenstwo (np. pliki cookies stuzgce do wykrywania naduzy¢ w procesie
uwierzytelniania),

- zapamieta¢ wybrane przez Ciebie ustawienia i personalizacje wygladu stron.

Dzieki ciasteczkom, Prouvé zbiera jedynie anonimowe informacje o Tobie (nie powigzane z Twoimi
danymi osobowymi).

14. Czy moina zrezygnowac z plikéw cookies?

To Ty decydujesz o korzystaniu przez Prouvé z plikow cookies. Mozesz to zrobié¢ bezposrednio po
wejsciu na Partnerskg Strone Internetowg Prouvé.

Udzielenie zgody na korzystanie z plikédw cookies umozliwia korzystanie z niektérych funkcji naszej
strony internetowe;j.

Gdy nie wyrazisz zgody na wysytanie i korzystanie przez Prouvé z plikéw cookies, wéwczas nie bedg
one wykorzystywane do zapamietywania preferowanych przez Ciebie ustawien iinnych informacji
zwigzanych z korzystaniem ze strony internetowej Prouvé.

Najczesciej oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
dopuszcza zapis plikow cookies w Twoim urzgdzeniu.

W kazdej chwili mozesz dokonac¢ zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Niedokonanie zmiany
ustawied w zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w Twoim urzgadzeniu koncowym,
a tym samym bedziemy przechowywacd informacje w Twoim urzgdzeniu koncowym i uzyskiwac dostep
do tych informacji.

15. W jaki sposob mozesz zrezygnowac z plikéw cookies?

W kazdej chwili mozesz wytgczyé obstuge plikow cookies. W tym celu mozesz skorzysta¢ z porad
udzielanych przez najpopularniejsze przegladarki.

Informacje o tym, jak skorzysta¢ z powyzszej opcji mozna znalez¢ u producenta stosowanej przez Ciebie
przegladarki (Opera, Firefox, Internet Explorer, Chrome, Safari).

Wiecej informacji o plikach cookies mozna znalez¢ na stronie: wszystkoociasteczkach.pl.

16. Czy mozemy wprowadza¢ zmiany w Polityce Prywatnosci i polityce cookies?

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci i polityce cookies
w dowolnym czasie, powiadamiajgc o tym na tej stronie. Zalecamy czeste sprawdzanie tej strony i
odwotywanie sie do daty ostatniej modyfikacji powyzej.
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