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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PROUVE DLA KLIENTA

1. Co pznaczajg uiyte definicje?

Definicje pisane wielkag literg w Regulaminie Sklepu
Internetowego Prouvé dla Klienta, majg nastepujace znaczenie:

1) Cena Katalogowa — cena w jakiej Prouvé sprzedaje Produkty
Klientom, wskazana w Sklepie internetowym dla Klienta
dostepnym na stronie internetowej w domenie prouve.com
dostepnej za posrednictwem RefLinka;

2) Czas realizacji ZamOwienia - czas potrzebny na
skompletowanie zamoéwionych przez Klienta Produktow
i dostarczenie ich na adres wskazany przez Klienta;

3) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wskazanych przez Prouvé jako wolne od pracy;

4) Doreczyciel — Poczta Polska albo firma kurierska, ktorej nazwa
i adres podane sg na stronie internetowej pod adresem:
www.prouve.com iktorym Prouvé, zgodnie z dyspozycja
Klienta ztozong w Zamoéwieniu, zleci dostarczenie przesytki do
Klienta;

5) Klient — podmiot niezwigzany Umowg dystrybucji z Prouvé
ani z zadnym z franczyzobiorcéw Prouvé, ktéry dokona
zakupu Produktow Prouvé zwykorzystaniem Reflinka
otrzymanego od Partnera w Sklepie internetowym Prouvé
dla Klienta;

6) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio zjej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego);

7) Konto Klienta (Konto) — konto w Serwisie Internetowym
Prouvé udostepnionym przez Prouvé, na ktore Klient moze
sie zalogowac po podaniu loginu i hasta;

8) Koszyk — element Sklepu Internetowego Prouvé dla Klienta,
umozliwiajgcy wstepne dokonanie wyboru Produktéw przez
Klienta oraz, w ktérym Klient precyzuje szczegoty zamowienia
takie, jak: sposéb dostawy, adres dostawy, sposob ptatnosci
itp.;

9) Magazyn — miejsce, w ktérym przechowywane sa Produkty
oraz, w ktérym nastepuje kompletowanie i pakowanie
Produktow zamdwionych przez Klientow;

10) Marka Prouvé (Marka) — ogét praw (w tym autorskich oraz
wiasnosci przemystowej), przystugujacych Prouvé do znakow
handlowych, znakéw towarowych lub wzorow
przemystowych, zgtoszonych badz zarejestrowanych przez
Prouvé w Urzedzie Patentowym RP, Urzedzie Unii

PROUVE spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw | www.prouve.com | NIP: 899-281-08-63

Europejskiej ds. Wtasnosci  Intelektualnej  (EUIPO),
w Swiatowej Organizacji Wtasnosci Intelektualnej (WIPO)
badz Urzedzie Patentowym danego panstwa;

11) Partner Prouvé (Partner) — podmiot, ktory jest zwigzany
Umowag z Prouvé;

12) Produkty — produkty wprowadzane do obrotu przez Prouvé
pod Markg Prouvé, w tym materiaty informacyjne,
marketingowe;

13) Prouvé — Prouvé spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia
sp. k. z siedzibg pod adresem: ul. Wyscigowa 56 H, 53-012
Wroctaw,  wpisana  do  rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000665414, NIP: 8992810863, REGON: 366657707;

14) ReflLink — przypisany do kazdego Partnera link polecajacy,
ktéry odsyta jego posiadacza do Sklepu internetowego
Prouvé dla Klienta, za posrednictwem ktérego potencjalny
Klient moze dokonac¢ zakupu Produktéw Prouvé;

15) Regulamin — Regulamin Sklepu Internetowego Prouvé dla
Klienta;

16) Serwis Internetowy Prouvé (Serwis Internetowy) — serwis
internetowy nalezgcy do Prouvé, ktérego czescig jest Sklep
Internetowy Prouvé dla Klienta oraz Konto Klienta;

17) Sklep Internetowy Prouvé dla Klienta (Sklep dla Klienta /
Sklep) — czes¢ Serwisu Internetowego Prouvé dostepna dla
Klientow za posrednictwem Reflinka, umozliwiajgca
Klientowi i Prouvé zawarcie umowy sprzedazy Produktéw na
warunkach szczegétowo okreslonych w Regulaminie;

18) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy Produktdw,
okreslajgce m.in. rodzaj i liczbe Produktow.

2. laxie mamy zasady skiadania | realizacii Zamowien?

2.1. Zamowienia w Sklepie internetowym Prouvé dla Klienta
mogg sktadac¢ wytacznie Klienci, ktdrzy otrzymali RefLinka
od Partnera.

2.2, Klienci mogg sktada¢ Zamodwienia — jako Klienci
zarejestrowani albo jako Klienci niezarejestrowani (o0 czym
mowa W postanowieniu pkt 2.3. ponizej) - za

posrednictwem  Reflinka odsytajgcego do  Sklepu
internetowego dla Klienta w domenie prouve.com.
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W chwili przekierowania Klienta do Sklepu internetowego
dla Klienta moze on dokona¢ wyboru, czy chce, aby jego
dane niezbedne do realizacji zamowienia zostaty
zapamietane — wéwczas wybiera opcje ,Zarejestruj”, czy
chce ztozy¢ zamdwienie bez rejestracji — wowczas wybiera
opcje ,Kup bez rejestracji”. Klienci zarejestrowani przed
ztozeniem zamowienia beda proszeni o zalogowanie sie na

Konto Klienta poprzez podanie loginu i hasta.

Klient moze sktadaé¢ Zamdwienia 24 godziny na dobe za
posrednictwem Sklepu Internetowego Prouvé dla Klienta.

Zamowienia s przyjmowane do realizacji i potwierdzane
przez Prouvé wedtug kolejnosci ich wptywu.

Zamowienia ztozone przez Klienta w sobote albo w dzien
ustawowo wolny od pracy badz wskazany przez Prouvé jako
wolny od pracy, s przyjmowane do realizacji przez Prouvé,
wedtug kolejnosci ich wptywu, najwczesniej w najblizszym
Dniu roboczym.

Klient sktada Zamowienie wybierajgc w  Sklepie
internetowym dla Klienta Produkt, ktéry chce kupi¢ za

pomocg opcji ,,DO KOSZYKA”.

Po dodaniu Produktu do Koszyka, w Koszyku Klient
wskazuje zgodne ze stanem faktycznym dane niezbedne do
wystania przez Prouvé zamowionych przez niego
Produktow takie, jak:

2.8.1. imieinazwisko / firme,

2.8.2. forme dostawy poprzez wybranie Doreczyciela,

2.8.3. nazwe odbiorcy,

2.8.4. adres dostawy,

2.8.5. numer telefonu,

2.8.6. adres e-mail,

2.8.7. forme (metode) ptatnosci sposrod wskazanych

w postanowieniach pkt. 6 Regulaminu,

z tym zastrzezeniem, iz Klient zarejestrowany wskazuje
powyzsze dane przy rejestracji lub w przypadku, gdy chce
dokonac¢ ich zmiany.

Do chwili wystania Zamdwienia poprzez wybranie w Sklepie
opcji ,Zamawiam i ptface”, Klient moze dokonywaé
w Koszyku zmian wszelkich danych, wtym zmiany
wybranych Produktéw (poprzez usuniecie wybranego
Produktu i dodanie innego), atakze ilosci wybranych
Produktow.

2.10. Klient wysytajgc Zamowienie, w sposdb okreslony w ust. 2.9

powyzej, zawiera z Prouvé umowe sprzedazy zamdwionych
Produktow, z zastrzezeniem ust. 2.12 ponizej.
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2.12.

. Po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia poprzez wybranie

w Sklepie opcji ,,Zamawiam i ptace”, Klient niezwtocznie
otrzymuje drogg elektroniczng — na wskazany przez siebie
adres e-mail - informacje o przyjeciu przez Prouvé
Zamowienia do realizacji. Powyzsza informacja zostanie
réwniez zamieszczona na Koncie Klienta zarejestrowanego
(w historii zamdwien).

Prouvé sobie  mozliwos¢
potwierdzenia ztozenia Zamodwienia, w tym informacji

zawartych w Zaméwieniu, jak réwniez prawo weryfikacji

zastrzega telefonicznego

ztozonego Zamowienia oraz jego anulowania, jezeli uzna, iz
zachodzi uzasadnione przypuszczenie, iz ze wzgledu na
przyczyny dotyczgce Klienta nie moze ono zostac
zrealizowane (np. Klient bedacy osobg prawng zostat
zlikwidowany, Zamoéwienie zostato wypetnione
nieprawidfowo). W takim przypadku Prouvé odmawia
zawarcia umowy sprzedazy Produktdw, powiadamiajgc
0 tym niezwtocznie Klienta, ktory ztozyt Zamowienie na

wskazany przez niego adres e-mail.

3. Czy moZnao dokonywad zmian w Zomdwieniu?

3.1

42

4.3.

44.

4.5.

[@]

Klient moze dokonywa¢ zmian w ztozonym Zamdwieniu, az
do momentu wystania Zamowienia poprzez wybranie
w Sklepie opcji ,Zamawiam i ptace”.

W jaki sposdb | w fokim czasie dostarczamy Produkty?

. Zaméwione Produkty sg wysytane na adres wskazany przez

Klienta w Zamdwieniu. W celu prawidtowego dostarczenia
zamowionych Produktdw konieczne jest wskazanie petnego
i prawidtowego adresu pocztowego oraz prawidtowego
numeru telefonu do Klienta.

Prouvé nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
zamoéwionych Produktow lub opdznienie w dostarczeniu
zamowionych Produktéw lub realizacji Zamoéwienia,
wynikajgce  z btednie podanego Klienta lub
niedoktadnego adresu dostawy oraz braku badZz btednie
podanego numeru telefonu do kontaktu z Klientem.

przez

Koszt dostarczenia przez Prouvé zaméwionych Produktow
Z magazynu na adres wskazany przez Klienta jest
uzalezniony od wybranej przez Klienta w Koszyku formy
dostawy — Doreczyciela (przesytka pocztowa albo przesytka
kurierska), jak rowniez warto$ci zaméwionych Produktéw.

Koszty dostawy podane sg w Sklepie dla Klienta przed
ztozeniem zaméwienia.

W przypadku, gdy przesytka z zamowionymi Produktami nie
zostanie odebrana przez Klienta, koszty dostawy
Zamoéwienia do Klienta i zwrotu przesytki na adres Prouvé,
ponosi w catosci Klient. Koszty te zostang ustalone zgodnie
z postanowieniem pkt. 4.3 powyzej.
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5. Pojakich cenach sprzedawane sg Produkty? 7.3. Na Czas realizacji zamowienia sktada sie termin realizacji
Zamowienia, o ktorym mowa w pkt. 7.1 powyzej oraz okres
potrzebny Doreczycielowi na dostarczenie zaméwionych
Produktéw na adres wskazany przez Klienta.

5.1. Prouvé zamieszcza informacje na temat Produktéw na
stronie Sklepu dla Klienta.
5.2. Ceny w Sklepie dla Klienta sa: ] o ) o o ) o
8. Kiedy, w fjoki sposdb | w jokim terminie moina zfoiyd
1) cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i podawane sg reklamacie?

w ztotych polskich, . ] ) o - )
8.1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej

2) zamieszczone przy oferowanym Produkcie, zakupionego od Prouvé Produktu, jezeli stwierdzi, ze:
3) nie uwzgledniaja kosztéw dostawy. 1) jest on wadliwy,
5.3. Cena wigzaca jest cena Produktu podana na stronie Sklepu 2) otrzymat inny niz zamdéwiony Produkt,

dla Klienta przy Produkcie w chwili sktadania Zamoéwienia ) o
. 3) nie otrzymat zaméwionego Produktu.
przez Klienta.

. , . L 8.2. Prouvé jest olniona odpowiedzialnosci, gdy Klient
5.4. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia e zwoint z powiedz! b 9dy

(tj. zawierajacej ceny za Produkty objete Zaméwieniem, po wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy sprzedazy.
uwzglednieniu kosztow dostawy), podawana jest w Koszyku 8.3. Reklamacje mogg by¢ sktadane:
w Sklepie dla Klienta po dokonaniu przez Klienta wyboru
formy dostawy zamoéwionych Produktéw i formy ptatnosci,
jak réwniez przesytana jest do Klienta w wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa w postanowieniu pkt. 2.11 Regulaminu. 2) pisemnie —w tym przypadku reklamacjg nalezy wysta¢
na adres: Prouvé sp. z 0.0. sp. k., Reklamacje, ul.

Wyscigowa 56H, 53-012 Wroctaw.

1) mailowo, za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres:_reklamacje@prouve.com,

5.5. Do sprzedazy promocyjnej, wyprzedazy i innych form
sprzedazy specjalnej przeznaczona jest ograniczona liczba
Produktow. Realizacja Zamdwierh nastepuje wedtug 8.4. Reklamacja powinna zostac ztozona:

kolejnosci ich wptywu, do wyczerpania zapasow. 1) niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie 14 dni

6. W jaki sposob moZna zaplacié za zamdwione Produkty? od dnia wydania Produktu — jezeli reklamacjg sktada

3 Klinet niebedacy Konsumentem,
Zaptaty za zamodwione Produkty, ktére majg by¢ dostarczone na

terytorium Polski, mozna dokona¢ w formie bezgotéwkowej: 2) w terminie nieprzekraczajgcym jednego roku od
stwierdzenia wady Produktu, jednak nie pdzniej niz

a) karta ptatnicza — w tym przypadku realizacja Zamdwienia orzed uplywem dwéch lat od wydania tego Produktu

zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez Prouvé
potwierdzenia o poprawnym wykonaniu pfatnosci przez
Klienta;

kupujgcemu — jezeli reklamacje sktada Klient bedacy
Konsumentem.
» . o o 8.5. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacii:
b) ptatnos¢ on-line —w tym przypadku realizacja Zamowienia
zostanie rozpoczeta po otrzymaniu przez Prouvé 1) wreklamacji nalezy podac:
potwierdzenia o poprawnym wykonaniu pfatnosci przez a) imie i nazwisko/firme Klienta,
Klienta.

b) adres zamieszkania/siedziby Klienta,
7. W jokim terminie Zomdwienia sq realizowane?
€) adres korespondencyjny, jezeli jest inny od

7.1. Prouvé realizuje Zamdwienie w terminie 3 Dni roboczych od adresu wskazanego w lit. b) powyzej,

dnia otrzymania przez Prouvé informacji o poprawnym

wykonaniu pfatnosci przez Klienta. d) adres e-mail/numer telefonu Klienta,

7.2. Zamoéwione Produkty, w zaleznoéci od wybranej przez €) date ztozenia zamowienia oraz jego numer,

Klienta formy dostawy, sg dostarczane na terytorium Polski f)  numer paragonu/faktury VAT,

w terminie:
g) date otrzymania wadliwych Produktow,

1) 3 Dni roboczych od dnia nadania przesytki przez _
Prouvé — za posrednictwem Poczty Polskiej, h)  date wykrycia wady,
i)  wskazanie reklamowanych Produktow wraz

2) 2Dniroboczych od dnia nadania przesytki przez Prouvé i
Z opisem wad,

— za posrednictwem Kuriera.
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i) numer rachunku bankowego, na ktéry ma
nastgpic zwrot réwnowartosci ceny zaptaconej za
wadliwe Produkty oraz innych kosztow,

k) preferowany sposéb naprawienia szkody,
[)  wtasnoreczny podpis Klienta;

2) do reklamacji (z wytgczeniem reklamacji z powodu
braku dostawy Produktu) nalezy dotaczy¢ zdjecia
wadliwego Produktu.

Sktadajgc reklamacje Klient moze skorzysta¢ z formularza
reklamacji, stanowigcego zatgcznik nr 1 Regulaminu.

W uzasadnionych przypadkach Prouvé moze poprosi¢
0 odestanie wadliwego Produktu. W takim przypadku na
przesytce, oprécz adresata (Prouvé sp. z 0.0. sp. k.,
Reklamacje, ul. Wyscigowa 56H, 53-012 Wroctaw), nalezy
wskazaé nadawce i jego adres oraz zabezpieczy¢ Produkt
przed dalszymi uszkodzeniami.

Jezeli reklamacje sktada Klient nie bedgcy Konsumentem, do

reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie protokotu szkody

podpisanego przez odbiorce przesytki i kuriera. Protokdt
szkody moze zostac sporzagdzony na otrzymanym od kuriera
formularzu. W przypadku, gdy kurier nie dysponuje
formularzem protokotu, nalezy spisa¢ protokét w jego
obecnosci, a w protokole nalezy wskazac:

1) firme Klienta,
2) adres siedziby,

3) adres korespondencyjny, jesli jest inny niz wskazany
w pkt 2) powyzej,

4) date odbioru przesyiki,
5) date sporzadzenia protokotu szkody,

6) rodzaj szkody ((a) uszkodzone opakowanie zewnetrzne
— brak szkody w Produkcie, (b) uszkodzenie Produktu —
wskazac jakie, () braki Produktéw — wskaza¢ jakie, (d)
Produkt inny niz zamoéwiony — wskazac jaki),

7) imie i nazwisko odbiorcy przesyiki,

8) numer zamowienia,

9) kod (numer) lub nazwe zamawianego Produktu,

10) numer przesytki.

Reklamacje sg rozpatrywane w nastepujgcych terminach:

1) 14 dni — w przypadku reklamacji sktadanych przez
Klientéw bedgcych Konsumentami,

2) 30 dni — w przypadku reklamacji sktadanych przez
Klientbw  niebedacych ztym
zawiera

Konsumentami,

zastrzezeniem, ze jezeli reklamacja nie
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wszystkich wymaganych danych wskazanych w pkt. 8.5
powyzej, lub nie zostaty spetnione warunki wskazane
wpkt 8.7 lub 8.8 powyzej, reklamacja nie podlega
rozpatrzeniu.

Klienta niezupetnej
bad?
spetnienie zgdania Klienta zwigzanego z reklamacjg) Prouvé
wezwie Klienta do uzupetnienia brakéw reklamacji. Czas
rozpatrzenia reklamacji przez Prouvé zostanie wowczas
przedtuzony o okres od wystania do Klienta wezwania do
uzupetnienia brakdéw reklamacji do otrzymania od Klienta

W przypadku ztozenia przez

reklamacji  (uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie

uzupetnionej reklamacji.

W przypadku, gdy ztozona przez Klienta reklamacja
okaze sie uzasadniona, Prouvé:

1) dokonuje  niezwtocznie  nieodptatnej  naprawy
wadliwego Produktu badz jego wymiany na nowy; jezeli
Prouvé nie dokonataby niezwtocznie nieodptatnej
naprawy badz wymiany Produktu na nowy, wowczas
Klient jest uprawniony do zgdania obnizenia ceny albo

do odstgpienia od umowy sprzedazy;

2) dokonuje zwrotu na rzecz Klienta poniesionych przez
niego wzwiagzku ze ztozeniem reklamacji kosztéw,
zwlaszcza rownowartosci kosztow poniesionych na
przestanie wadliwych Produktéw do Prouvé.

Czy  Konsument mode skorzystad

sposobdw rozwigzywania spordw?

z pozasgdowych

Po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej Klient bedacy
Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
ktére rozumie¢ nalezy

rozwigzywania sporoéw, przez

polubowne postepowania

konsumentami

wykorzystywane w sporach
a przedsiebiorcami.  Sprawy
powszechnego,

miedzy
prowadzone s3 bez udziatu

aw znalezieniu

sadu
porozumienia pomagaja niezalezni

i bezstronni eksperci, np. mediatorzy.

W rozwigzywaniu sporéw konsumenckich pomaga wiele
instytucji. Mogg one dziata¢
okreslonych wymogdw i wpisaniu do specjalnego rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKIK (rejestr dostepny jest na

stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: www.uokik.gov.pl).

dopiero po spetnieniu

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
W sprawie
konsumenckich dla Prouvé jest Wojewddzki Inspektor
Inspekgcji Handlowej we
(http://wiih.ibip.wroc.pl/).

pozasgdowego rozwigzywania sporow

Wroctawiu

Czy moinag odstgpid od umowy sprzedaoy zawartej za
posrednictwemn Sklepu dia Klienta?
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Klient bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie Produktow lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie Produktéw. W celu skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy Klient musi poinformowa¢ o tym
Prouvé spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
W drodze jednoznacznego oswiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: customercare@prouve.com
badz listownie na adres: Prouvé spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Wyscigowa 56 H, 53-012

Wroctaw. Mozna skorzystac oswiadczenia
przygotowanego przez Prouvé, stanowigcego Zatgcznik nr 2
niniejszych Zasad, ale nie jest to obowigzkowe. Dla
zachowania 14-dniowego terminu jest

wystanie informacji o odstgpieniu od umowy przed jego

e wzoru

wystarczajgce

uptywem.

W  przypadku odstgpienia od umowy przez
Konsumenta, Prouvé dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci,
w tym kosztow dostarczenia Produktdw (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Klienta sposobu Produktéw

najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez

dostarczenia innego niz
Prouvé) niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Prouvé dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta
W pierwotnej transakgcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie
Klient nie

na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku

poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prouvé moze wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania przesyfki
Z Produktami objetymi odstgpieniem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu ich odestania (w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej). Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,

PROUVE spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscia sp. k.
ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw | www.prouve.com | NIP: 899-281-08-63

jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient
bedacy Konsumentem wyraznie wskaze, iz wyraza zgode na
inne rozwigzanie.

104.
zosta¢ odestane lub przekazane Prouvé niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Prouvé
zostata poinformowana o odstgpieniu od umowy sprzedazy
zawartej na odlegto$é. Termin jest zachowany, jezeli Klient

Produkty objete oswiadczeniem o odstgpieniu powinny

odesle Produkty przed uptywem 14 dni. Klient bedacy

Konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produkt6w.
10.5. Klient bedacy Konsumentem  odpowiada za

zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

10.6. Zwrot Produktéw powinien zosta¢ dokonany na adres:

Prouvé spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul.
Wyscigowa 56H, 53-012 Wroctaw.

11. O czym jeszeze cheemy poinformowad?

11.1.
Z trescig Regulaminu przed ztozeniem Zamdwienia. Ztozenie

Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie

Zamoéwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw
niniejszego Regulaminu.

11.2.
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93, ze zm.),
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.:
Dz.U. z 2020 poz. 287).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja

11.3. Wszelkie nagtowki zostaty uzyte w Regulaminie
W celach porzadkowych i nie bedg miaty wptywu na
interpretacje jego postanowien.

11.4.  Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 do 30
czerwca 2025 .

[@]
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Prouvé sp. z o0.0. sp.k.

FCDJ P R O U V E ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw,

e-mail: customercare@prouve.com

FORMULARZ REKLAMACIJI

Czesc uzupetniana przez Klienta:

limie i nazwisko/firma* Klienta

Adres zamieszkania/siedziby* Klienta

Adres korespondencyijny (inny niz adres powyzej)

Adres e-mail/numer telefonu Klienta Numer zaméwienia Data otrzymania wadliwych Produktow

Wskazanie Produktéw podlegajgcych reklamacji, nr serii oraz opis wad

Numer rachunku bankowego

Stan paczki, w ktérej Produkt zostat dostarczony Partnerowi (ewentualne slady uszkodzer oraz obecnosc oryginalnego opakowania oraz oryginalnych tasm)

Preferowany sposéb naprawienia szkody (w razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji)**:
D Wymiana rzeczy na wolnq od wad

D Usuniecie wady

Jezeli nie nastapita wymiana na nowy towar albo wady nie mozna usunac:

D Obnizenie ceny

D Odstgpienie od umowy

miejscowosc, data

Zataczniki**:

D Zdjecia.............. szt.

D Kopia protokotu spisanego w obecnosci kuriera

D Inne (prosze wymienic): czytelny podpis Konsultanta

Czes$¢ uzupetniana przez PROUVE:

Data wptywu reklamacji Imie i nazwisko osoby rozpatrujqcej reklamacje Sposdb rozpatrzenia reklamacji

podpis osoby rozpatrujqcej reklamacje



Prouvé sp. z o0.0. sp.k.

FCDJ P R O U V E ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw,

e-mail: customercare@prouve.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEG£OSC

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

‘ ‘ ‘ ‘ydn]a

Imie i nazwisko/firma Klienta Miejscowosc Data

Ulica, nr budynku/lokalu Kod pocztowy, miejscowosc

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Nizej podpisany, , jako konsument informuje o moim odstapieniu
od umowy sprzedazy nastepujacych Produktow:

Ip. nazwa produktu ilos¢ data dostarczenia data sprzedazy

10.

W zwiazku z powyzszym prosze o zwrot ptatnosci zwiazanych z niniejszym o$wiadczeniem na nastepujacy numer rachunku bankowego*:

*podac tylko wowczas, gdy Klient chce, aby zwrot ptatnosci nastapit przy uzyciu innych sposobéw ptatnosci, niz
uzyte przez w pierwotnej transakgji

Wtasnoreczny podpis Klienta

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Klient, ktéry jest konsumentem (tj. osoba fizyczna dokonujaca z Prouvé czynnosci prawnej niezwiazanej ze swoja dziatalnoscia gospodarcza badz zawodowa) ma prawo odstapi¢ od umo-
wy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt
w posiadanie Produktéw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie Produktow. W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy
Klient musi poinformowac o tym Prouvé spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. w drodze jednoznacznego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: custo-
mercare@prouve.com badz listownie na adres: Prouvé spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw. Mozna skorzystac ze wzoru oSwiadczenia
przygotowanego przez Prouvé, ale nie jest to obowiazkowe. Dla zachowania 14-dniowego terminu wystarczajace jest wystanie informacji o odstapieniu od umowy przed jego uptywem.

W przypadku odstapienia od umowy przez konsumenta, Prouvé dokonuje zwrotu wszystkich ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia Produktow (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wyni-
kajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Produktéw innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Prouvé) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Prouvé dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pier-
wotnej transakcji, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Prouvé moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania przesytki z Produktami objetymi odstapieniem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu ich odestania (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej).

Produkty objete oswiadczeniem o odstapieniu powinny zostaé odestane lub przekazane Prouvé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Prouvé zostata poinfor-
mowana o odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle Produkty przed uptywem 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktow.
Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Zwrot Produktéw powinien zosta¢ dokonany na adres: Prouvé spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Wyscigowa 56 H, 53-012 Wroctaw.



